Regulamin

I Postanowienia ogolne

Tara Hostel

KRAKOW

1. Recepcja hostelowa czynna jest w wyznaczonych godzinach.
2. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-7:00.
3. Hostel jest objety monitoringiem.

4. Doba hostelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 10:00 dnia nastgpnego. Do tej godziny
pokoj powinien zosta¢ zwolniony a klucz oddany na recepcje.

5. Istnieje mozliwo$¢ wcezesniejszego zakwaterowania lub wykwaterowania po weze$niejszym
uzgodnieniu z pracownikiem recepcji.

6. W przypadku nie wymeldowania si¢ do godziny 10:00, pracownik recepcji, jest uprawniony
do obcigzenia go$cia optata za kolejna rozpoczeta dobe oraz w przypadku nie obecnosci goscia,
spakowania jego rzeczy i zniesienia ich do przechowalni bagazu.

7. Przedtuzenie doby prosimy zglasza¢ na recepcji do godziny 9:00. Prosba ta moze zostaé
spetniona wowczas, jezeli Hostel Tara dysponowat bedzie wolnymi miejscami. Wymagana jest
natychmiastowa optata kolejnej, przedtuzonej doby.

8. Podczas meldowania si¢ osoba wynajmujaca pokoj winna jest okaza¢ wazny dokument ze
zdjeciem (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport).

9. Na terenie Hostelu dostepna jest bezptatna sie¢ WiFi. Hasto mozna uzyskac na recepcji.
Rezerwacja i oplaty

1. Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo, za pomoca formularza znajdujacego si¢
na stronie Hostelu Tara lub za pomocg jednego z portali rezerwacyjnych.

2. Ostateczne dokonanie rezerwacji nastepuje wraz z dokonaniem wplaty zaliczki wskazanej
klientowi. Platno$ci nalezy dokona¢ na podany przez pracownika recepcji numer konta
bankowego, ktorego numer mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej hostelu. Brak
wplaty zaliczki w wymaganym terminie skutkuje automatycznym jej anulowaniem. Hostel
w wybranych okresach moze ustali¢ mozliwos¢ dokonania tylko rezerwacji bezzwrotnych,
o czym Klient dokonujacy rezerwacji zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo,
woOwczas nalezy optaci¢ caty pobyt z gory w celu zagwarantowania rezerwacji.

3. Zaliczka podlega zwrotowi, jesli rezerwacja klienta indywidualnego zostanie odwotana nie
pozniej niz 3 dni przed terminem planowanego przyjazdu. W przypadku anulowania rezerwacji
po tym terminie, zaliczka nie podlega zwrotowi. Hostel w wybranych okresach moze ustali¢



mozliwo$¢ dokonania tylko rezerwacji bezzwrotnych, o czym Klient dokonujacy rezerwacji
zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo, woéwczas wplacona zaliczka lub calosé
oplaty za pobyt nie podlega zwrotowi.

4. Hostel w wybranych okresach moze ustali¢ okres minimalnego wynajmu (np. 3 doby).
Woéwcezas do potwierdzenia rezerwacji wymagana jest wplata zaliczki stanowigcej
rownowarto$¢ naleznos$ci za caty okres pobytu.

5. W przypadku nie odwotania rezerwacji, zaliczka nie bedzie zwracana. Bedzie traktowana
jako odszkodowanie z tytutu rezerwacji miejsca.

6. W przypadku skrdcenia rozpoczetego juz w Hostelu pobytu wskutek wtasnej decyzji, Gosé¢
nie ma podstawy domagac si¢ zwrotu pozostatej kwoty.

7. Optaty za pobyt w Hostelu Tara dokonuje si¢ w chwili zameldowania, z gory za caty okres

pobytu.

8. Cena za nocleg jest umowna i nie jest stata. Aktualne ceny sg dostepne na stronie internetowej
hostelu. Cena zalezna jest od sezonu lub innych promocji.

9. Potrzebe otrzymania faktury nalezy zglasza¢ w momencie dokonywania rezerwacji lub
w przypadku uiszczania ptatnosci w dniu przyjazdu. Faktura wystawiana jest na podstawie
paragonu fiskalnego. W przypadku jego zagubienia, faktura nie moze zosta¢ wystawiona.

10. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i akceptacji tresci
regulaminu.

11. Osoby nieletnie mogg zosta¢ zameldowane po okazaniu zgody prawnego opiekuna w tresci
ktérej zawarte zostang dane opiekuna (numer dowodu tozsamosci, czytelny podpis).

Pobyt grup zorganizowanych
1. Grupy =zorganizowane (powyzej 14 o0sOb) obowigzuje inny cennik niz klientow
indywidualnych. Przy dokonywaniu rezerwacji warunki platnosci moga by¢ ustalone
indywidualnie dla kazdej grupy.

2. Warunki anulacji sa ustalane indywidualnie dla kazdej grupy.

3. Opiekun grupy jest w petni odpowiedzialny za uczestnikOw grupy oraz za ewentualne
dokonane przez nich zniszczenia.

4. Osoba odpowiedzialna za grupg, zobowigzana jest do pozostawienia na recepcji kaucji
w wysokosci 50 EUR/200 PLN lub w przypadku grupy liczacej powyzej 40 uczestnikow, 100
EUR/400 PLN. Kaucja moze zosta¢ zatrzymana przez pracownika recepcji po stwierdzeniu
zniszczen dokonanych przez uczestnikow grupy w pokojach lub na terenie hostelu TARA.

5. Opiekun grupy zobowigzany jest do pozostawienia numeru telefonu kontaktowego.



Zasady korzystania z ustug Hostelu
1. Ostatnia osoba opuszczajaca pokdj powinna zgasi¢ swiatto 1 zamkng¢ drzwi na klucz.
2. Klucz nalezy zabiera¢ ze soba.
3. Pracownik hostelu moze odméwi¢ zakwaterowania lub moze wykwaterowaé w trakcie
trwajacego pobytu Goscia, ktorego zachowanie naruszyto regulamin lub reguty wspotzycia

spotecznego. Nalezno$¢ za pobyt nie podlega zwrotowi.

4. Osoby nie zameldowane w hostelu zobowigzane sg do opuszczenia obiektu najpozniej do
godziny 21:00.

5. Goscie zobowigzani sg do postgpowania zgodnie z instrukcjami przeciwpozarowymi oraz
og6lnymi zasadami bezpieczenstwa.

6. Hostel Tara oddaje gosciom do dyspozycji ogolnodostepny salon z aneksem kuchennym
w wyznaczonych godzinach.

7. Istnieje mozliwo$¢ zaakceptowania przez hostel matych zwierzat jedynie w przypadku
wczesniejszego zgloszenia checi z nim przyjazdu.

8. Podczas dhuzszych pobytow, istnieje mozliwos¢ wymiany poscieli oraz posprzatania pokoju
po zgloszeniu na recepcji co trzecig dobe.

9. Pod nieobecnos¢ gosci, pracownik hostelu moze wejs¢ do pokoju w celu posprzatania lub
sprawdzenia pokoju.

10. Zabrania si¢ przenoszenia wyposazenia pokoi bez zgody obstugi.

11. Hostel nie posiada swojego parkingu samochodowego, nie ponosi tez odpowiedzialno$ci za
uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

Zasady ponoszenia odpowiedzialnoS$ci

1. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pokojach lub czesci
wspolnej.

2. Na recepcji znajduje si¢ sejf, gdzie bezptatnie mozna zdeponowac¢ warto$ciowe rzeczy.

3. Hostel nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikte nie z jego winy (brak pradu, $wiatla,
wody itp.) Zobowiazuje si¢ jednak do jak najszybszej naprawy usterki.

4. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
Zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych z jego winy.

5. Go$¢ powinien powiadomi¢ recepcj¢ o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

6. W przypadku zgubienia lub zniszczenia klucza oplata wynosi 90 zt.



7. Na terenie hostelu obowigzuje zakaz palenia. Za nie zastosowanie si¢ do zakazu grozi kara
W wysokosci 400 zt.

8. Na gos$cia naruszajgcego cisz¢ nocng, zostanie natozona kara w wysokosci 100 zi.
W przypadku braku poprawy zachowania go$cia, moze on zosta¢ wyprowadzony z hostelu
przez ochrong.

9. W przypadku, gdy zachowanie goscia spowodowato obowigzek ponadstandardowego
sprzatania, zostanie na niego natozona kara w wysokosci 250 zt.

10. Za tamanie regulaminu w innych przypadkach niz wyzej wymienione, moze zostac
natozona kara w wysokosci 100 zt.

11. Na prosbe pracownika recepcji Gos¢ zobowigzany jest do wylegitymowania sig.
Postanowienia koncowe

1. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia moga zostaé na jego prosbe odestane
na wskazany adres i na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hostel
przechowa przedmioty przez kolejnych 7 dni, po ktérych uptywie zostang one wyrzucone.

2. Wszelkie spory zwigzane z realizacja tej umowy, strony beda rozstrzygaé polubownie
aw przypadku niemozliwosci porozumienia, spory beda rozstrzygane miejscowo wilasciwie dla
siedziby Hostelu Tara.

3. Kierownictwo i personel Hostelu Tara doktada wszelkich staran, aby ustugi noclegowe
Swiadczone w obiekcie byly na jak najwyzszym poziomie. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, prosimy o zglaszanie na recepcji, co umozliwi naszg niezwloczng
reakcje.



